[bookmark: _GoBack]华容县政务服务“好差评”工作重点责任任务分工 
	序号
	工作
任务
	工作内容
	工作目标
	具体工作措施
（责任单位拟定，可依情况调整）
	牵  头
负责人
	具  体
负责人
	具体工作人员
	完成时间

	一
	好差评应用
	1
	县政务大厅好差评应用
	一体化平台受理事项全部现场评价；部门二次录入事项全部适时评价；数据交换事项同步交换评价数据；其他方式进入平台事项默认评价。
	1.将好差评工作纳入大厅考核计分。 
2.对相关工作人员进行业务培训指导。
	刘纯东
	刘达真
	肖兵华
	6月底前

	
	
	2
	基层服务中心好差评应用
	一门式平台受理事项全部现场评价；基层二次录入事项全部适时评价；其他方式进入平台事项默认评价。
	1.将好差评工作纳入一门式考核计分。
2.对基层工作人员进行业务培训指导。
	刘纯东
	刘达真
	肖兵华
	6月底前

	
	
	3
	网上服务平台好差评应用
	网上申报事项引导办事人及时评价，未及时评价的实现默认评价。
	1.加大宣传力度，使好差评家喻户晓、人人皆知。
	刘纯东
	刘达真
	肖兵华
	7月底前

	二
	好差评软硬件保障
	1
	好差评软件平台维护
	一体化平台、一门式平台及网上服务平台好差评功能维护、升级，满足开展好差评需求。
	1.安排人员检测平台功能。
2.根据应用需求及时升级功能。
	徐佳英
	邓斌海
	黎泓伶
	长期坚持

	
	
	2
	好差评硬件设备维护
	四个型号好差评设备维护及与两个软件平台对接保障，保障硬件可用率达98%以上。
	1.对阳光政务大厅和乡镇、村（社区）好差评情况进行全面摸底。
2.与技术人员、工作人员及时沟通对接，发现问题及时处理。
3.严格桉文件考核，工作人员妥善保管设备。
4.督促运维公司人员及时处理硬件故障。
	徐佳英
	邓斌海
	黎泓伶
	长期坚持

	三
	好差评使用培训
	1
	县政务大厅好差培训
	所有受理人员及二次录入人员能理解评价机制，熟悉评价体系，熟练使用评价功能，能指导群众现场评价。
	1.制定培训方案和计划。
2.分级分类落实培训。
3.建立培训效果评价机制，确保实效。
4.通过新闻稿、广播、短视频等方式加大宣传，引导群众自主评价。
	徐佳英
	邓斌海
	黎泓伶
	6月底前

	
	
	2
	基层服务中心好差评培训
	
	
	
	
	
	7月上旬

	四
	好差评分值提升
	1
	可办主事项覆盖率(5.0分)
	通过数据交换、二次录入等方法，扩大评价事项范围，最大限度提升分值。
	1.可办事项应纳尽纳。 
2.非一体化、一门式平台办理项，加强二次录入事项覆盖范围。
	刘纯东
	刘达真
	肖兵华
	每月督办

	
	
	2
	可办事项覆盖率(5.0分)
	
	
	
	
	
	

	
	
	3
	部门覆盖率(15.0分)
	每月好差评实现入驻部门全覆盖，力争满分。
	1.引导部门发动群众办低频事项。
2.未使用一体化、一门式平台单位加大二次录入，提高部门覆盖率。
	刘纯东
	刘达真
	肖兵华
	每月督办

	
	
	4
	层级覆盖情况(15.0分)
	每月好差评数据覆盖县乡二级，确保满分。
	1.督促软件公司完成一门式事项引用、层级整改。 
2.新增一门式事项全部下放乡镇层级。 
3.引导群众通过网上平台办理本级、本村简单事项。
	刘纯东
	刘达真
	肖兵华
	每月督办

	
	
	5
	办件评价率(20.0分)
	实现新增办件评价率100%，力争满分。
	1.加强宣传引导。
2.现场工作人员及时引导评价。 
3.现场工作人员引导群众完成评价全流程选项选择。
4.加强网上办事平台推广，引导自主办件评价。
	刘纯东
	刘达真
	肖兵华
	每月督办

	
	
	6
	主动评价率(10.0分)
	实现新增办件主动评价率100%，确保满分。
	
	刘纯东
	刘达真
	肖兵华
	每月督办

	
	
	7
	群众满意度(5.0分)
	实现群众满意率100%，确保满分。
	
	刘纯东
	刘达真
	肖兵华
	每月督办

	
	
	8
	评价内容丰富(3.0分)
	通过现场评价提高评价丰富度，确保满分。
	
	刘纯东
	刘达真
	肖兵华
	每月督办

	
	
	9
	差评处置及时性(10.0分)
	出现差评及时处理，确保及时性满分。
	1.在差评发生的一个工作日内将差评结果反馈责任部门；按照“谁办理、谁负责”的原则尽快协调解决问题，责任人需在两至三个工作日内进行差评回复处理。 
2.对情况清楚、诉求合理的问题，立行立改；对情况复杂、一时难以解决的，建立台账，限期整改；对缺乏法定依据的，做好解释说明。
3.对群众反映强烈、“差评”集中的问题，将及时调查，采取措施，督促限期整改，推动问题解决。
	刘纯东
	刘达真
	李文娟
	每日监测

	四
	好差评分值提升
	10
	数据上传及时性(10.0分)
	通过及时监测、技术优化、现场评价等方法，力争满分。
	1.将其纳入考核，做到办件及时办结、现场评价。
2.责任到人，每天及时检测各级服务大厅办件情况，通知相应单位及时办结、评价。
	徐佳英
	邓斌海
	黎泓伶
	每周督办

	
	
	11
	数据上传准确性(2.0分)
	通过及时监测及技术优化等方法，力争满分。
	1.督促技术公司做好硬件运行保障，及时解决问题。
2.及时检测上传数据，确保数据交换正常。
	
	邓斌海
	
	每周督办

	五
	好差评系统监测
	1
	考核分值监测
	每日监测各项数据，及时发现数据异常情况并协同相关单位处理，确保数据交换和默认好评系统工作正常。
	1.每日检测此四类数据，及时发现预警信息。
2.建立响应、处置机制，及时处查预警事件。
3.建立情况会商机制，每月将数据、情况进行通报会商。
	刘纯东
	向世宏
	叶楠
	每日监测

	
	
	2
	差评红黄牌监测
	
	
	
	
	
	

	
	
	3
	数据交换监测
	
	
	
	
	
	

	
	
	4
	默认好评监测
	
	
	
	
	
	

	六
	差评处置
	1
	差评回复处理
	及时回复处置差评，确保不出现红黄牌。
	同4.9
	刘纯东
	刘达真
	李文娟
	每日监测

	七
	好差评考核
	1
	好差评工作考核评价
	将好差评工作纳入大厅业务考核和一门式工作考核，每月考核评价；年底情况纳入政务公开和优化营商环境年底绩效考核。
	1.及时修改相关考核文件。
2.探索优化考核方法。
3.及时汇总考核数据。
	刘纯东
	刘达真
	肖兵华
	每月督办
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