华容县电子政务外网平台专用设备使用教程

为保障华容县基层公共服务（一门式）的全面铺开，各镇、村（社区）全面接入，我方特制定华容县电子政务外网平台专用设备使用教程，方便各镇、村（社区）办公电脑接入政务外网。

1、 电子政务外网专用设备使用须知
1、所有设备须保持通电，不得私自断电和擅自移动机柜。
2、机柜须做好防水，防潮，防尘，防雷，防鼠，通风等防护工作。
3、非主管、建设及运维管理单位的专业技术人员，不得私自移动、更换设备，更不许更改设备、网络等配置。
4、使用单位需承担设备保管责任、如果非正常损坏或遗失，须承担损失。







2、 电子政务外网平台专用机柜简介
1、 下图所示为电子政务外网专用机柜。
2、 电子政务外网平台专用设备运行维护联系方式区。
3、 开关门如何进行。
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3、 电子政务外网平台专用设备简介
1、 电子政务外网平台专用设备功能介绍
2、 运营商设备介绍
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4、 简单故障判断
1、政务外网平台接入安全网关，政务外网接入交换机故障断
2、移动运营商故障判断
3、联通运营商故障判断
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5、 电子政务外网平台专用设备运行维护人员联系方式

1、 电子政务外网平台专用设备维护技术人员
刘海涛：18273534080（微信同号）
2、 移动运营商技术人员
严超：13762026662
3、 联通运营商技术人员
刘志易：18684504846

六、注意事项
1、各村部办公电脑均可直接接入电子政务外网，接入电脑须安装正版杀毒软件；严禁接入电子政务外网的设备使用来历不明的U盘、移动硬盘，来防网络病毒入侵。
2、严禁在电子政务外网接入无线路由器、严禁接入与工作无关的电脑或其它网络设备；严禁利用电子政务外网从事与工作无关的操作。
[bookmark: _GoBack]3、使用电子政务外网单位和人员应按《网络安全法》要求，做好网络信息安全管理工作。
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