	部门名称
	应办理数
	办结率
	按期办结率
	满意数
	群众满意率
	综合指标值
	等级评价

	自然资源局
	1
	100.00%
	100.00%
	1
	100.00%
	100.00
	A

	市环保局华容分局
	1
	100.00%
	100.00%
	1
	100.00%
	100.00
	A

	人社局
	17
	100.00%
	88.24%
	13
	76.47%
	91.76
	A

	教体局
	15
	100.00%
	100.00%
	14
	93.33%
	98.67
	A

	住房保障

服务中心
	13
	100.00%
	92.31%
	9
	69.23%
	91.54
	A

	公安局
	12
	100.00%
	100.00%
	11
	91.67%
	98.33
	A

	财政局
	1
	100.00%
	100.00%
	1
	100.00%
	100.00
	A

	交警大队
	11
	100.00%
	100.00%
	9
	81.82%
	96.36
	A

	农业农村局
	4
	100.00%
	100.00%
	4
	100.00%
	100.00
	A

	民政局
	10
	100.00%
	100.00%
	6
	60.00%
	92.00
	A

	城管大队
	9
	100.00%
	100.00%
	7
	77.78%
	95.56
	A

	交通运输局
	4
	100.00%
	100.00%
	4
	100.00%
	100.00
	A

	住房和城乡建设局
	8
	100.00%
	100.00%
	8
	100.00%
	100.00
	A

	行政审批事务局
	27
	100.00%
	100.00%
	25
	92.59%
	98.52
	A

	卫健局
	6
	100.00%
	100.00%
	5
	83.33%
	96.67
	A

	广播电视台
	1
	100.00%
	100.00%
	1
	100.00%
	100.00
	A

	工信局
	1
	100.00%
	100.00%
	1
	100.00%
	100.00
	A

	文化旅游广电局
	2
	100.00%
	100.00%
	2
	100.00%
	100.00
	A

	发改局
	3
	100.00%
	100.00%
	3
	100.00%
	100.00
	A

	住房公积金中心
	4
	100.00%
	100.00%
	4
	100.00%
	100.00
	A

	贸促会
	2
	100.00%
	100.00%
	2
	100.00%
	100.00
	A

	供电公司
	1
	100.00%
	100.00%
	1
	100.00%
	100.00
	A

	田家湖生态新区
管委会
	11
	100.00%
	72.73%
	5
	45.45%
	80.91
	B

	司法局
	2
	100.00%
	100.00%
	1
	50.00%
	85.00
	B

	残  联
	1
	100.00%
	0.00%
	1
	100.00%
	85.00
	B


附表二：

2019年华容县市长信箱半年度统计表

2019年华容县市长信箱半年度统计表

	部门名称
	应办理数
	办结率
	按期办结率
	满意数
	群众满意率
	综合指标值
	等级评价

	章华镇
	24
	100.00%
	100.00%
	18
	75.00%
	95.00
	A

	东山镇
	20
	100.00%
	100.00%
	15
	75.00%
	95.00
	A

	团洲乡
	1
	100.00%
	100.00%
	1
	100.00%
	100.00
	A

	操军镇
	4
	100.00%
	100.00%
	3
	75.00%
	95.00
	A

	新河乡
	5
	100.00%
	80.00%
	4
	80.00%
	90.00
	A

	治河渡镇
	8
	100.00%
	100.00%
	7
	87.50%
	97.50
	A

	梅田湖镇
	5
	100.00%
	100.00%
	3
	60.00%
	92.00
	A

	鲇鱼须镇
	5
	100.00%
	100.00%
	5
	100.00%
	100.00
	A

	北景港镇
	3
	100.00%
	100.00%
	3
	100.00%
	100.00
	A

	万庾镇
	2
	100.00%
	100.00%
	2
	100.00%
	100.00
	A

	注滋口镇
	11
	100.00%
	100.00%
	7
	63.64%
	92.73
	A

	三封寺镇
	1
	100.00%
	100.00%
	0
	0.00%
	80.00
	B

	禹山镇
	1
	100.00%
	100.00%
	0
	0.00%
	80.00
	B


注：A类不计分，B、C类扣2分。
